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BBl curopass

ESPERIENZA LAVORATIVA

&

05/2022 - ATTUALE - Milano

Claims Handler

Prima Assicurazioni

- Istruzione e gestione Pratiche di sinistro in materia rc auto, CVT
- Svolgimento di pratiche legali burocratiche

- Gestione danno in Back Office e Front Office

01/02/2021 - 31/12/2021 - Milano

Claims Assistant

Generali ltalia S.P.A

- Istruzione Pratiche di sinistro

- Svolgimento di pratiche legali burocratiche

- Gestione danno in Back Office e Front Office

11/2018 - 11/2018 - Washington DC, Stati Uniti

General Assembly G1 Delegate NMUN Project
Consules

« Comprensione del contesto: contesto storico, giuridico e politico del
progetto;

= Tecniche di ricerca ed editoriali: realizzazione di una ricerca
complessa finalizzata alla creazione di documenti tecnico-politici,

* Negoziazione: costruzione del consenso e analisi del processo
decisionale a livello internazionale,

- Tecniche editoriali legali: criteri per la redazione di atti normativi;

+ Discorso e parlare in pubblico: strategie e capacita di lavorare in
gruppo in inglese/francese/spagnolo e aumentare le capacita di
leadership,

+ Regolamentazione: apprendimento del meccanismo tecnico-
procedurale per lavorare attivamente in gruppi di lavoro migliorando
le capacita di problem solving.

« Simulazione di una sessione deli'Assemblea Generale Comitato GA1

2014 -~ 2016 - Milano, ltalia

Consulante Assolombarda
Assolombarda

*Organizzazione di corsi dedicati agli over 60 sull'utilizzo di nuove
tecnologie

sLavoroin Team

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

&

09/2011 ~07/2016 - Via Ulisse Dini, Milano, ltalia
Diploma Linguistico
Liceo Linguistico Claudio Varalli

2016 - 2019 - Largo Gemelli, Milano, Italia



COMPETENZE LINGUISTICHE

LINGUA MADRE: italiano
ALTRE LINGUE:

inglese

Ascolto
1

spagnolo

Ascolto
B2

francese

Ascolto
B2

cinese

Ascolto
B1

Lettura
G

Lettura
B2

Lettura
B2

Lettura
B1

COMPETENZE DIGITALI

Le mie competenze digitali

Software

09/2019 - 09/12/2021 - Largo Gemelli, Milano, Italia

Laurea Magistrale- Politiche Europee ed Internazionali
Universita Cattolica del Sacro Cuore

Produzione orale
C1

Produzione orale
B2

Produzione orale
B2

Produzione orale
B1

europass

Laurea Triennale- Scienze Linguistiche per le Releazioni Internazionali
Universita Cattolica del Sacro Cuore

Interazione orale
C1

Interazione orale
B2

Interazione orale
B2

Interazione orale
B1

Scrittura
B2

Scrittura
B2

Scrittura
B2

Scrittura
Bi

y

Adobe Photoshop e Camera Raw / Padronanza dei principali sistemi operativi (Windows Android i0S) / P
adronanza del Pacchetto Ofiice (Word Excel PowerPaint ecc) / Unity Engine

Competenze Generali

Editing foto e video / Elaborazione delle informazioni / Gestione autonoma della posta e-mail / Risoluzi
one dei problemi / Posta elettronica / Android / Creazione di siti con Wordpress
Social Media

SEO / Utilizzo autonomo dei social network (Facebook Instagram Snapchat) / Google Ads e Google
Analytics / Social Network / Facebook Ads
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 -
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/ 16 - “Regolamento europeo sulla

protezione dei dati personali”.
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